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En el mundo actual existe una gran paradoja que demanda otras
formas de entender la gestion de los negocios por parte de los
lideres en un contexto global. Por un lado, hay cambios disruptivos
que impulsan exponencialmente cada vez mas variables a considerar
al dirigir una empresa. Por otro lado, existe una creciente y apremiante
necesidad para desarrollar empresas agiles, innovadoras y efectivas
en su propuesta de valor. Asi, la paradoja para un lider esta presente
entre la complejidad creciente y la necesidad de una estrategia
efectiva. A continuacion, se desarrollara esta paradoja para llegar a
una conclusion sobre como aprovecharla.

La complejidad se define como el potencial de cualquier sistema (en-
tendido éste desde una perspectiva sistémica) para exhibir diferentes
estados o comportamientos (Ashby, 1956). Este potencial es el resul-
tado neto de la combinacion entre cambios sociales y tecnologicos a
través del tiempo (Beer, 1995). Asi, la gestion de complejidad en los
negocios se refiere a la accion y efecto de gestionar la organizacion
considerando los diferentes posibles “estados” que se pueden pre-
sentar al interconectarse cada vez mas variables y mas rapido. Segln
Hoverstadt (2008), actualmente los grandes retos presentes en las
organizaciones se deben a la retroalimentacion mutua que sucede
entre la complejidad y cambio crecientes, es decir, el cambio provoca
mas complejidad y a su vez ésta provoca mas cambio, generando un
contexto de negocios sin precedentes.
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Paralos lideres, unimpulsor clave de esta
nueva cultura de negocios es la transfor-
macion digital. Nos encontramos inmer-
sos, desde hace tiempo, en la era digital,
entendiendo ésta como el periodo donde
convergen maltiples innovaciones tecno-
|6gicas, impulsadas por una conectividad
creciente. De acuerdo a un analisis de
la empresa Cisco, en el mundo existian
15,000 millones de aparatos conecta-
dos a Internet en 2015 y se estimaba que
para el ano 2020, existirian 50,000 mi-
llones de equipos conectados (Loucks et
al., 2016). Esta tendencia esta marcando
un nivel de conectividad sin precedentes
que también favorece los cambios dis-
ruptivos, abonando hacia una compleji-
dad exponencialmente creciente en todo
el mundo.

Ante esta creciente interconexion
global, es necesario que los lideres vi-
van la interdependencia, dejando atras
la concepcion de empresas como entes
independientes. Hoy nos encontramos
inmersos en redes de negocios, en don-
de los lideres que mejor y mas rapido ar-
ticulen la red adecuada, podran asi lograr
propuestas de valor diferenciadas y exi-
tosas (Ruelas-Gossiy Sull, 2010). Hoy en
dia, existen caracteristicas que le facilitan

aunaempresa navegar con mayor proba-
bilidad de éxito en este contexto: su habi-
lidad para operacionalizar propuestas de
valor innovadoras dentro de una cultura
de experimentacion, capaz de tomar ries-
gos y basada en una red agil de negocios
(Loucks et al., 2016). Esto requiere de un
diseno de la red de negocios que, por si
mismo genere una ventaja competitiva,
aprovechando todas las bondades de la
red que habilita y desmarca la propuesta
de valor hacia el mercado (Ruelas-Gossi,
2009).

En conclusion, se presenta la nece-
sidad de reflexionar sobre nuevas habili-
dades requeridas en los lideres de las or-
ganizaciones para enfrentar un contexto
de negocios sin precedentes. Un comln
denominador de tales habilidades es la
vision holistica aplicada a los negocios
en un contexto global. Asi, una respues-
ta para desarrollar tales habilidades se
encuentra en el pensamiento sistémico,
cuyo enfoque permite aprovechar las
posibilidades que ofrece la complejidad
creciente y a la vez generar estrategias
efectivas para capitalizarlas.
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